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COMUNICADO A PADRES DE FAMILIA Y ACUDIENTES 

 

ASUNTO: Manejo institucional ante el evento sísmico y recomendaciones para futuras 

emergencias 

 

Estimadas familias: 

 

Reciban un cordial saludo. 

 

En primer lugar, queremos expresar nuestro sincero agradecimiento a todos los padres de familia 

y acudientes por su comprensión, apoyo y confianza durante la situación de emergencia 

presentada el día de ayer con ocasión del evento sísmico registrado en nuestro país. 

 

Entendemos plenamente la preocupación que genera una situación de esta naturaleza y sabemos 

que, como padres, su primera reacción es querer comunicarse inmediatamente con la institución 

para conocer el estado de sus hijos. Precisamente por ello, queremos compartir algunas 

consideraciones importantes para que, ante futuras situaciones de emergencia, podamos actuar 

de manera coordinada y segura. 

 

    Nuestra prioridad: proteger la vida 

 

Queremos reiterar que, ante cualquier situación de emergencia, la prioridad absoluta de la 

institución es proteger la vida y la integridad de nuestros estudiantes. 

 

En esos momentos, nuestros docentes y el personal institucional realizan inmediatamente las 

acciones correspondientes para proteger a los niños, niñas y adolescentes, siguiendo los 

protocolos establecidos. 
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Por ello, solicitamos a los padres de familia que, ante una situación similar, mantengan la calma 

y, en primer lugar, procuren protegerse y ponerse a salvo, teniendo la confianza de que en la 

institución estaremos haciendo lo propio con sus hijos. 

 

       Activación de los protocolos de evacuación 

 

La institución cuenta con protocolos de prevención y evacuación que son practicados durante el 

año escolar. Estos ejercicios permiten que nuestros estudiantes y docentes conozcan las rutas de 

evacuación, los procedimientos y los puntos de encuentro. 

 

Gracias a este trabajo permanente, durante la situación presentada el día de ayer se pudo activar 

el sistema de evacuación de manera organizada, siguiendo las rutas establecidas y dentro de los 

tiempos oportunos previstos por la institución. 

 

Los estudiantes fueron trasladados hasta el punto de encuentro, donde se procedió a su 

organización y verificación, priorizando en todo momento su seguridad y bienestar. 

 

         Verificación de las instalaciones 

 

Una vez realizada la evacuación y encontrándose los estudiantes en un lugar seguro, se procedió 

a realizar una revisión general de las instalaciones de la institución, con el propósito de identificar 

cualquier situación que pudiera representar un riesgo. 

 

Se verificaron las diferentes áreas y las condiciones generales de la infraestructura, con el fin de 

determinar que estas se encontraran en condiciones adecuadas para la comunidad educativa. 

 

De acuerdo con la revisión realizada, no se evidenciaron daños estructurales aparentes que 

comprometieran la estabilidad de la edificación o representaran un riesgo para la seguridad y el 

bienestar de nuestros estudiantes, docentes y demás integrantes de la institución. 
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Esta verificación hace parte fundamental del protocolo, pues antes de retomar con normalidad 

las actividades se debe garantizar que las condiciones del entorno sean adecuadas. 

 

       Sobre los canales de comunicación 

 

Comprendemos la necesidad y el deseo de las familias de recibir información inmediata. Sin 

embargo, durante una emergencia solicitamos no saturar las líneas telefónicas ni los canales de 

WhatsApp de la institución, ya que en esos primeros momentos nuestros docentes y directivos 

se encuentran concentrados en garantizar la seguridad de los estudiantes y ejecutar 

correctamente los protocolos. 

 

Una vez los estudiantes se encuentran en condiciones seguras y el personal responsable ha 

podido verificar la situación, se procede a utilizar los canales institucionales para brindar 

información oficial, clara, oportuna y verificada a las familias. 

 

Por esta razón, les pedimos muy respetuosamente que nos permitan contar con el tiempo 

necesario para actuar y posteriormente proporcionarles respuestas certeras. Esto evita además 

la circulación de rumores, información incompleta o mensajes que puedan generar mayor 

preocupación. 

 

        El compromiso también continúa en casa 

 

Invitamos a todas las familias a fortalecer en sus hogares los protocolos de prevención y atención 

de emergencias. Es importante conversar permanentemente con los estudiantes sobre qué hacer 

ante un sismo u otra situación de riesgo, cómo protegerse, mantener la calma y seguir las 

instrucciones de los adultos responsables. 

 

Asimismo, consideramos fundamental sensibilizar a nuestros estudiantes frente a las situaciones 

de dolor y afectación que pueden estar viviendo otras personas y comunidades como 

consecuencia de estos eventos. 
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En ocasiones, por desconocimiento o por querer hacer una broma, pueden presentarse 

comentarios, chistes o expresiones de mal gusto relacionados con situaciones de tragedia. Los 

invitamos a trabajar desde casa y desde la institución en el respeto, la empatía, la solidaridad y 

la sensibilidad frente al dolor de los demás. 

 

Finalmente, extendemos nuevamente nuestro agradecimiento a todas las familias por su 

confianza y comprensión. Como institución, continuaremos fortaleciendo nuestros protocolos y 

realizando los ejercicios necesarios para que, ante cualquier eventualidad, podamos responder 

de manera cada vez más organizada, rápida y segura. 

 

Invitamos también a toda nuestra comunidad educativa a mantenernos unidos y a elevar nuestras 

oraciones por todas las personas y familias que en este momento puedan estar afectadas, tanto 

en su bienestar como en sus bienes materiales, como consecuencia de los eventos naturales 

ocurridos en nuestro país. 

 

La seguridad y protección de nuestros estudiantes será siempre nuestra prioridad. 

 

Cordialmente, 

 

DIRECTIVAS Y EQUIPO DOCENTE 

Liceo Divino Saber 

 

 

 

 

 

 


